
 

 

 
 
 

 
 

Tabela pripomb in utemeljitve agencije k predlogu: 
 

A K T A 

o dopolnitvah Akta o obvezni vsebini sistemskih obratovalnih navodil za distribucijski sistem toplote 
 

Tabela pisnih pripomb zainteresirane javnosti: 

 

Okrajšava Ime/naziv predlagatelja: Naslov 
Datum prejema 

pripomb: 

EZS-SEDO 
Sekcija za daljinsko ogrevanje 
pri Energetski zbornici 
Slovenije 

Dimičeva 13, 1000 
Ljubljana 
 

24. 8. 2022 

ZPS Zveza potrošnikov Slovenije Tržaška 2, 1000 Ljubljana 24. 8. 2022 

 

 
Zap. 
št. 

Št. člena 

Predlagatelj 
(okrajšava) 

Vsebina pripombe 
oz. predloga 

Utemeljitev 

Upoštevanje 
pripombe 

oz. predloga 

DA/ 
NE/ 

DELNO 

Utemeljitev 
agencije 

1 1. člen EZS-SEDO »– pogoje in način 

izvajanja odklopov na 
zahtevo končnega 
odjemalca;«. 

V distribucijskih sistemih toplote (po ZOTDS, SON, …) se ne 

uporablja pojem »končni odjemalec« 

NE ZSROVE v 

petem odstavku 
58. člena 
določa, da 
agencija v aktu, 
ki ureja 
obvezno 
vsebino 



sistemskih 
obratovalnih 
navodil, uredi 
pravico končnih 

odjemalcev v 
primeru odklopa 
po tem členu. 
Zapis tudi ne 
povzroča težav 

z 
razumevanjem 

vsebine. 

2 2. člen EZS-SEDO »V.a POGOJI IN NAČIN 
IZVAJANJA ODKLOPOV 
NA ZAHTEVO 
KONČNEGA 

ODJEMALCA 

V distribucijskih sistemih toplote (po ZOTDS, SON, …) se ne 
uporablja pojem »končni odjemalec« 

NE ZSROVE v 
petem odstavku 
58. člena 
določa, da 

agencija v aktu, 
ki ureja 
obvezno 
vsebino 

sistemskih 
obratovalnih 
navodil, uredi 

pravico končnih 
odjemalcev v 
primeru odklopa 
po tem členu. 
Zapis tudi ne 
povzroča težav 

z 
razumevanjem 

vsebine. 

3 2. člen 
 

17.a člen 

 

EZS-SEDO 17.a člen 
(pravica do odklopa na 

zahtevo odjemalca) 

 
(1) Odjemalec ima 
pravico do odklopa 
odjemnega mesta, če 
je izpolnjen pogoj iz 
prve ali druge alineje 

1. V skladu z določbami ZSROVE je potrebno upoštevati 
primer, ko bi distributer toplote pridobil soglasje agencije k 
trajnostnem načrtu po 7.2.2023. Pravico do odklopa bi v tem 

primeru odjemalci imeli v obdobju od 7.2.2023 do datuma, ko 
bi distributer pridobil soglasje agencije. 
 
2. Zaradi celovitosti ureditve vprašanja pravice odjemalca do 
odklopa naj se doda zahteva, ki izhaja iz določil 3. alineje 30. 
člena ZOTDS: 

NE Datum 7. 
februar 2023 
izhaja direktno 

iz ZSROVE in ga 
ni mogoče 
spreminjati s 
podzakonskim 
aktom oziroma 
splošnim aktom  



tega odstavka in če je 
sta hkrati izpolnjena 
pogoja iz tretje in 
četrte alineje tega 

odstavka: 
- distribucijski sistem, 
preko katerega je 
oskrbovano odjemno 
mesto odjemalca od 7. 

februarja 2023, ni 
učinkovit v skladu s 45. 

točko prvega odstavka 
3. člena Zakona o 
spodbujanju rabe 
obnovljivih virov 
energije (Uradni list 
RS, št. 121/21 in 

189/21, v nadaljnjem 
besedilu: ZSROVE), 
distributer toplote pa 

do 7. februarja 2023 ni 
pridobil potrditve 
oziroma soglasja 
agencije k 

trajnostnemu načrtu, iz 
katerega izhaja, da bo 
sistem daljinskega 
ogrevanja ali hlajenja 
dosegel kriterij 
učinkovitosti v smislu 
45. točke prvega 

odstavka 3. člena 
ZSROVE do 31. 
decembra 2025; 
 
- distribucijski sistem, 
preko katerega je 

oskrbovano odjemno 
mesto odjemalca od 1. 
januarja 2026, ni 
učinkovit v smislu 45. 

 

 
 

za izvrševanje 
javnih 
pooblastil. 
 

V člen ni bila 
dodana 
predlagana 
četrta alineja, 
ker s tem aktom 

urejamo le 
pravico končnih 

odjemalcev v 
primeru odklopa 
po 58. členu 
ZSROVE. 
 
Tudi sicer se v  

podzakonske 
akte oziroma 
splošne akte  za 

izvrševanje 
javnih pooblastil 
ne prepisujejo 
določbe iz druge 

zakonodaje 
(konkretno 
tretji odstavek 
30. člena 
ZOTDS). 



točke prvega odstavka 
3. člena ZSROVE; 
 
− če je stavba 

odjemalca skoraj nič-
energijska ali 
energetsko še 
učinkovitejša. 
 

- če je predvideni novi 
način ogrevanja stavbe 

odjemalca skladen s 
predpisom, ki določa 
prednostno uporabo 
toplote iz 
distribucijskega 
sistema kot energenta 

za ogrevanje.  

4 2. člen 
 

17.b člen 
 

EZS-SEDO 17.b člen 
(zagotavljanje 

informacij o 
učinkovitosti) 

 

Informacije o 
doseganju 
učinkovitosti v smislu 
45. točke prvega 
odstavka 3. člena 
ZSROVE ter o 

pridobljenih soglasjih k 
trajnostnemu načrtu za 

vsak posamezni sistem 
daljinskega ogrevanja 
in hlajenja objavi 
agencija na svojih 
spletnih straneh 

vsako leto najkasneje 
do prvega maja za 
preteklo leto. 
Informacije o 
pridobljenih soglasjih k 

Dopolnitev je potrebna za pravilno izvajanje določb 17.a člena. DELNO Predlagana 
sprememba 

zapisa je bila 
smiselno 
upoštevana.  

 
Dodan je bil 
drugi odstavek 
člena z manjšo 
spremembo 
vsebine glede 

na predlagan 
zapis. 



trajnostnemu načrtu za 
vsak posamezni sistem 
daljinskega ogrevanja 
in hlajenja ob izdaji 

soglasja objavi 
agencija na svojih 
spletnih straneh. 

5 2. člen 
 

17.c člen 
 

EZS-SEDO 17.c člen 
(zahteva odjemalca za 

odklop) 
 
(1) Odjemalec, ki je 
imetnik soglasja za 
priključitev oz. lastnik 
odjemnega mesta, 
lahko zahteva od 

distributerja toplote, 
da na podlagi 
izpolnjevanja pogojev 
za odklop v skladu z 

določbami prvega 
odstavka 17.a člena 
tega akta, njegovo 

odjemno mesto odklopi 
od distribucijskega 
sistema. V tem primeru 
pogodba o dobavi 
toplote preneha veljati. 

Doda se termin lastnik odjemnega mesta, ker imetnik soglasja 
za priključitev lahko, da ni več lastnik odjemnega mesta 

(sprememba lastnika) in tudi ni več sklenitelj pogodbenega 
razmerja z distributerjem toplote. 

DELNO Predlagana 
sprememba 

zapisa je bila 
smiselno 
upoštevana.  
 
Namesto 
predlaganega 
zapisa »oz. 

lastnik 
odjemnega 
mesta«  je bil 
dodan zapis » 

lastnik 
objekta«. 

6 2. člen 
17.d člen 

 

EZS-SEDO 17.d člen 
(dokazila o izpolnjenih 

pogojih za odklop) 

 
(4) Kot dokazilo v zvezi 
z izpolnjevanjem 
pogoja, da je 

predvideni novi način 
ogrevanja stavbe 
odjemalca skladen s 
predpisom, ki določa 
prednostno uporabo 
toplote iz 

Dopolnitev je potrebna za izvajanje predlagane dopolnitve 
17.a člena z novo četrto alinejo prvega odstavka. 
 

NE V člen ni bil 
dodan 
predlagan četrti 

odstavek, ker se 
s tem aktom 
ureja le pravico 
končnih 

odjemalcev v 
primeru odklopa 
po 58. členu 
ZSROVE. 
Tudi sicer se v  
podzakonske 



distribucijskega 
sistema kot energenta 
za ogrevanje, 
odjemalec predloži 

projektno 
dokumentacijo za 
izvedbo novega 
sistema ogrevanja. 

akte oziroma 
splošne akte  za 
izvrševanje 
javnih pooblastil 

ne prepisujejo 
določbe iz druge 
zakonodaje 
(konkretno 
tretji odstavek 

30. člena 
ZOTDS). 

7 2. člen 
 

17.e člen 
 

EZS-SEDO 17.e člen 
(obravnava zahteve za 

odklop) 
 
(1) Distributer toplote 

odjemalca, ki je pisno 
zahteval odklop, 
najkasneje v roku 15 
delovnih dni od 

prejema popolne 
zahteve za odklop 
pisno obvesti o 

izpolnjevanju pogojev 
za odklop, o obstoju 
morebitnih 
neizpolnjenih 
pogodbenih obveznosti 
na strani odjemalca, ki 

jih je treba izpolniti 
pred izvedbo odklopa 

in o stroških izvedbe 
odklopa ter o možnem 
terminu odklopa glede 
na posege na 
distribucijskem 

sistemu toplote, ki so 
potrebni za izvedbo 
odklopa. 
 

(1) in (6) Dopolnitev je potrebna, ker je za izvedbo odklopa s 
fizično prekinitvijo priključka potrebna zaustavitev 
obratovanja dela vročevodnega omrežja. Slednje ni vedno 
možno – načeloma samo v času izven ogrevalne sezone; ali 
pa je povezano z visokimi stroški prilagoditve obratovanja 

distribucijskega sistema (znižanje temperaturnega režima, 
vključitev dodatnih črpališč ali virov, …). 
 
(8) Zaradi celovitosti pogojev naj se doda zahteva, ki izhaja iz 

določil 8. odstavka 30. člena ZOTDS – zaradi morebitnih 
izogibanj plačevanja fiksnih stroškov v času izven ogrevalne 
sezone. 

DELNO Prvi del 
predloga 
dopolnitev je 
smiselno 
upoštevan in 

vsebina v aktu 
dopolnjena. 
 
Drugi del 

predloga, da se 
doda osmi 
odstavek, ni 

smiseln, ker gre 
za prepis 
vsebine osmega 
odstavka 30. 
člena ZOTDS. 



(6) Odklop odjemnega 
mesta na zahtevo 
odjemalca se izvede na 
sporazumno 

dogovorjen datum 
oziroma najkasneje v 
roku 30 delovnih dni, 
potem ko je odjemalec 
poravnal vse 

pogodbene obveznosti 
do distributerja toplote 

in stroške odklopa ter 
so izpolnjeni pogoji 
glede na posege na 
distribucijskem 
sistemu toplote, ki so 
potrebni za izvedbo 

odklopa. 
 
(8) Če se odjemalec 

ponovno priključi na 
sistem v roku, ki je 
krajši od enega leta, 
mora pred priključitvijo 

plačati vse fiksne 
stroške dobave toplote 
in stroške vzdrževanja 
merilne naprave, ki bi 
jih plačeval, če bi 
toploto odjemal 
nepretrgoma. 



8 2. 
odstavek 

17. e) 
člena 

ZPS Predlagamo, da se 
odstavek dopolni tako, 
da se mu na koncu 
doda stavek in se tako 

odstavek  glasi: 
Če distributer toplote 
ugotovi obstoj 
nesorazmernih 
stroškov zaradi 

prenehanja 
uporabe priključka 

pred potekom 
obdobja, ki je bilo 
upoštevano pri 
izračunu ekonomske 
upravičenosti 
investicije v povezavi s 

priključitvijo 
odjemnega mesta na 
distribucijski sistem, 

na novo izračuna 
višino nesorazmernih 
stroškov priključitve 
glede na dejanski 

obseg in obdobje 
uporabe priključka. 
Agencija preveri 
izračun in potrdi 
upravičenost 
zaračunanja 
nesorazmernih 

stroškov in njihove 
višine.  

 

V povezavi z 2. odstavkom 17. c) člena, ki določa obveznost 
poplačila morebitnih nesorazmernih stroškov, ki nastanejo 
distributerju toplote zaradi predčasnega prenehanja uporabe 
priključka, predlagamo, da se odstavku doda določilo, da mora 

upravičenost zaračunanja nesorazmernih stroškov in njihovo 
višino preveriti Agencija. 
 
Zavedamo se, da že Zakon o oskrbi s toploto iz distribucijskih 
sistemov določa, da pravica odjemalca do odklopa ne posega 

v obveznosti odjemalca iz pogodbe o priključitvi, ki se 
nanašajo na obveznost uporabe priključka do poteka 

ekonomske dobe priključka. Vendar opozarjamo, da bi visoki 
stroški, ki bi jih morali odjemalci plačati v primeru odstopa od 
pogodbe zaradi neučinkovitega distribucijskega sistema, lahko 
predstavljali nedopustno oviro pri nujnem prehodu na 
učinkovitejšo rabo energije ter obnovljive vire energije. 
Menimo, da distributer toplote v primerih, ko odjemalci 

odstopajo od pogodbe zaradi neučinkovitega sistema, ni 
upravičen do zaračunavanja teh stroškov, saj je njegova 
dolžnost, da skrbi za učinkovitost sistema. Ker pa je v javni 

obravnavi le podzakonski akt, menimo, da bi začasno 
problematiko lahko rešili na način, da upravičenost 
zaračunanja nesorazmernih stroškov in njihovo višino v 
vsakem konkretnem primeru preverila in potrdila Agencija za 

energijo. 

NE Agencija ni 
pristojna za 
presojo 
izračuna 

nesorazmernih 
stroškov. 

9 2. člen 
 

17.f člen 
 

EZS-SEDO 17.f člen 
(izvedba odklopa) 

 
(1) Distributer toplote 
izvede odklop z 
zapiranjem in 
pečatenjem glavnih 

(1) Dopolnitev je potrebna zaradi uskladitve izrazoslovja s 
SON. 

 
(3) Dopolnitev je potreba, ker so podatki o števčnem stanju in 
datumu odklopa osnova za zaključni obračun stroškov dobave 
toplote. 

DELNO Agencija je 
smiselno 

upoštevala 
pripombe, pri 
čemer pa ni 
dobesedno 
uporabila 



zapornih ventilov na 
priključnem mestu 
odjemalca na koncu 
priključka kjer je 

priključena toplotna 
postaja odjemalca. 
koncu priključka ter 
pečatenjem ventilov. 
 

(3) Izvedba odklopa se 
potrdi z zapisnikom, ki 

ga sestavi pooblaščena 
oseba distributerja 
toplote. Zapisnik mora 
med drugim vsebovati 
končno stanje merilnih 
naprav in datum 

zaključka dobave. 

predlaganega 
zapisa. 

10 17.g člen 
 

EZS-SEDO 17.g člen 
(obračun stroškov 

odklopa) 
 
(3) Če se odjemalec ne 

strinja z višino stroškov 
fizične prekinitve 
priključka na lokaciji 
priključnega mesta, ki 
jih je v predračunu 
izračunal distributer 

toplote, ima pravico, 
da izbere drugega 

usposobljenega 
izvajalca, ki bo izvedel 
ta dela pod pogoji in 
nadzorom distributerja 
toplote.«. 

(3) Dopolnitev je potrebna zaradi jasnosti zapisa in pogoja, da 
sme dela na priključku izvajati samo ustrezno usposobljen 

izvajalec. 

DELNO Agencija je 
smiselno 

upoštevala 
pripombe, pri 
čemer pa ni 

dobesedno 
uporabila 
predlaganega 
zapisa. 

11 17.g) 
člen 

ZPS Predlagamo brisanje 3. 
odstavka 17. g) člena 

Nasprotujemo ureditvi, po kateri bi odjemalci, ki se ne strinjajo 
z višino stroškov fizične prekinitve priključka distributerja 
toplote, morali izbrati drugega izvajalca, plačati njegovo delo 
in hkrati plačati za storitev nadzora še distributerju toplote, 

NE Odjemalec 
mora imeti 
možnost izbire 
alternativnega 
izvajalca, če 



saj na ta način stroški za odjemalce v nobenem primeru ne 
bodo nižji.   

meni, da je 
ponudba 
distributerja 
vrednotena 

previsoko. 

12 17.g) 
člen 

ZPS Predlagamo nov 
odstavek tretji k 

členu: 
3) Agencija določi 

cenik stroškov za 
odklop odjemnega 

mesta.  

V povezavi s prejšnjo pripombo po zgledu ureditve 
dimnikarskih storitev ter določenih maksimalnih dovoljenih 
cenah za opravo storitve, predlagamo, da Agencija določi 
cenik maksimalnih dovoljenih stroškov za odklop odjemnega 

mesta, ki bodo pravični do odjemalca. 

NE Stroškov 
odklopa ni 
mogoče 
poenotiti glede 

na različen 
obseg potrebnih 
del za odklop 
odjemnega 
mesta. 
Distributer 
toplote bo 

objavil cenik za 
odklop le za 
primer 
zapiranja in 

pečatenja 
glavnih 
zapornih 

ventilov, za vse 
ostale primere, 
ki zahtevajo 
večji obseg del, 
pa se bo odklop 
opravil na 

podlagi 
dejanskih 

stroškov. 

 


